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Agencia de Seguros Mega S.A. Cédula juridikkDB174883 se encuentra
inscrita ante la Superintendencia General de Seguros de Rics (SUGESE)

como sociedad agencia de seguros del Instituto Nacional de Seguros bajo el
codigo la licencia SA8-133, en virtud de lo cual su objeto social exclusivo es

la intermediacién de seguros bajo la figura de Sociedad Agencia de Seguros, lo
guela constituye en un ente fiscalizado por la SUGESE a la luz de lo establecido

en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653.

Siendo que en virtud de esta condicidon de ente fiscalizado le alcanza lo
establecido en el “Reglamento de Gobierno pGativo” emitido por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero publicado en La
Gaceta N°129 del 6 de julio del 2009, se procede a establecer con la aprobacion
de la Junta Directiva de Agencia de Seguros Mega S.A. el presente “Cadigo
de Gobierno Corporativo” que detall@ntre otros temas la estructura de
gobierno que se ha establecido para la gestion de negocio, el perfil de los
directores, las politicas para el gobierno de la entidad y la administracién de los
conflictos de integses actuales y potenciales, asi como los mecanismos y medios
de control para acreditar el cumplimiento constante y correcto de las

disposiciones del presente codigo.
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TITULO |

Capitulo |
Disposiciones generales

CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1 Definiciones
Para efecto de este Reglamento se entiende:

a)

b)

d)

9)

Sociedad agencia de segurp®ersona Juridica inscrita en el Registro
Mercantil comosociedad anénima, cuyo objeto social exclusivo sera la
intermediacion de seguros bajdigura de agencia de seguros.

Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su funcién, cargo o posicién
en una entidadntervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentte la entidad.

Gobierno Corporativo: Conunto de politicas, normas y 6rganos internos
mediante loguales se dirige y controla la gestién de una entidad. Comprende
las relaciones entre los Accionistas, la Junta Directiva u érgano equivalente,
ejecutivos, sus comités de apoyo, las unidades deotolat gerencia, y las
auditorias interna y externa.

Grupo vinculado: Grupo conformado por todas las personas vinculadas
por propiedad yestion segln lo dispuesto en el Reglamento sobre el Grupo
Vinculado a la Entidad, Acuerdo SUGE®4 vigente.

Participacion significativa: Se entiende como la titularidad de derechos

gue permitandirecta o indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por
ciento (10%) del capitalocial de la entidad.

SUGESE: Superintendencia General de Seguros.

Terceros: Cualquier persona fisica o juridica que no forme parte del
grupo vinculado a la entidad regulada.

Articulo 2: Objetivo y alcances

El presente cdOdigo reune las politicas internas de gobierno corporativo
de Agencia de&eguros Mega S.A. , congruentes lo establecido en sus
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estatutos, los manuales de procedimientos y control interno, las politicas
internas de conducta y la normativa vigente.

Este conjunto de politicas establece el sistema por el cual la empresa es dirigida
y controlada en el desallo de su adtidad econdmica, detallando la
distribucion de derechgsresponsabilidades de los distintos participantes de la
empresa y las reglas por las que se rige el proceso de toma de decisiones en la
empresa.

Esta estructura normativa buscamentar el valor de la empresa y contribuir en

el mantenimiento de la misma regulando las relaciones entre los accionistas
(controladorey minoritarios), la junta directiva, la alta gerencia y otras partes
interesadas.

Articulo 3: Principios rectores dd Gobierno Corporativo

El presente codigo se rige bajo los valores empresariales de la autoregulacion, la
lealtad, laintegridad, la ética, la transparencia, la competitividad y la revelacion
de informacion con logrupos de interés y las autoridadesegpondientes.

En funcion de estos factores fundamentadggncia de Seguros Mega
S.A. establecerde forma prioritaria en el presente Coédigo de Gobierno
Corporativo:

X Los procedimientos y requisitos formales para la toma de decisiones
por los 6rganos competentes, a fin de garantizar la participacion

informada yresponsable de sus miembros.
X Los derechos y deberes de las personas a las que se
encomienda la gestion teeentidad

Articulo 4: Organos de gobierno

La estructura de gobierno de la empresa esta conformada por los siguientes
organos:

X La Asamblea General de Accionistas:Constituye el 6rgano

soberano maximde decision y control de la entidad,

X La Junta Directiva: Cuerpo colegiado nombrado por la asamblea
general deaccionistasencargado de la direccion y administracion del
objeto de lssociedad.

x La gerencia general:Es el maximo responsable administrativo de
la entidad, cuyas funciones deberan lizasse acorde con los
lineamientos del present€ddigo de Gobierno Corporativalebe
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establecer e implementalos controles internos y tomar las
decisiones para que en la organizacién se acate lo aqui dispuesto.
X La auditoria interna: Organo de contralesignado por la Junta
Directiva conindependencia funcional y de criterio encargado de
revisar y analizar de forma objetiva la ejecucién de las operaciones de la
entidad.

X Los comités de apoypCuerpo colegiado establecido por la Junta
Directiva para hindar apoyo para el control y seguimiento de las
politicas, procedimientog controles que se establezcan.  Sin perjuicio
de los comités que puedan ser establecidos por la Junta Directiva, el
presente cAdigo de gobierno define el accionar del Comifdiditoria

y del Comité de Cumplimiento.

CAPITULO I

LOS DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS Y FUNCIONES CLAVES EN EL
AMBITO DE LA

PROPIEDAD

Articulo 5: De la calidad de accionista

La sociedad considerara como accionista al inscrito como tal en laso®gis
accionistas.

Este registro de accionistas sera utlizado para garantizar que todos los
accionistas tengan un flujo de informacion expedito y directo.

Los titulos o certificados que representen uno 0 masrasi deberan ser
firmadaspor elPresiente y el Secretario de la Junta Directiva, quienes estan
autorizados para hacer la emisién correspondiente. Las acciones no podran ser
cedidas a terceros si antes no son ofrecidas a otros socios de la empresa para
que ellos las adquieran dentro de weepl maximo de treinta dias a partir de su
ofrecimiento.

Articulo 6: Politicas de relacién con los accionistas

Los accionistas seran tratados en condiciones de igualdad y se les
respetaran sus derechds conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de
Comercio y deméas normativa aplicable.

Todo accionista tiene derecho a pedir que la asamblea general se relina para la
aprobacién del balance anual y delibere sobre la distribucion de las utilidades.

A todo accionista se le asegura un trato equitativo, @5 decdara idéntico

trato en cuanta peticion, reclamacion e informacién, a todos los accionistas,
independientemente del nimero de acciones que represente, sin embargo, al
momento de la toma de decisiones de la asamblea de accionistas, se aplicara el
principio general que reconoce el derecho deagt#n a un voto, es decir, a

una misma participacion en el capital social de la compaifiia se le atribuyen los
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mismos derechos de voto.
Todos los accionistas tienen derecho a participar y votar en las aaambl
ordinarias y extraordinarias, en todos los temas que se traten en ellas, en las
condiciones fijadas por la Asamblea General de Accionistas.
Las ganancias asi como las pérdidas se distribuiran en proporciéon al nimero de
las accionesle cada socio.

Articulo 7: Funcion y competencia de la Asamblea General de Accionistas

La asamblea general de accionistas es la instancia de mayor autoridad de
la compafiia, est&onformada por los duefios y como tal se encuentra
facultada para adoptar toda clase de amsereferentes a su gobierno y al
interés comuan de los accionistas.

Los accionistas tienen derecho a participar en las decisiones que impliquen
cambios fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente informados sobre
las mismas.

Las decisiones furaimentales de la empresa deben tomarse en la instancia
formal de la Asamblea General de Accionistas, incluyendo como minimo las
definiciones sobre:

X Cambios en los estatutos, en la escritura de constitucion o en cualquier

otro documento rector de la sociedad.

Aprobacién de la gestion de la Junta Directiva.

Autorizacion de la emision de nuevas acciones

Nombramiento y separacion de los miensbde la Junta Directiva
Definicién sobre la venta de activos estratégicos de la empresa.
Aprobacién de las operaciones de fusidn o escision de la empresa.
Aprobacion de las transacciones extraordinarias, incluida la transmision
de la totalidad o € una parte sustancial de los activos que, en la practica,
suponga laventa de la sociedad.

X X X X X X

Articulo 8: Procedimientos en la convocatoriay ejecucién de la Asamblea General

de Accionistas

Las asambleas de accionistas tanto ordinaria como extracadiseran
convocadas por €lresidente de la Junta Directiva, por medios documentados,
por lo menos con ocho dias daticipacion al dia de la celebracion de la
asamblea, para asegurar la mayor asistencia posible. Podra prescindirse de
dicho requisito de anvocatorio, cuanto estando reunida la totalidad de los
accionistas, asi lo acuerden.
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Esta convocatoria debera contener informacion clara y precisa del lugar, fecha y
hora en quese realizard, asi como un listado detallado de las materias a ser
tratadasLa informacion financiera y otra relevante deben ponerse a disposicion
de los accionistas con anterioridadaaAsamblea. La Junta Directiva debe
preocuparse deug esta informacion incluya lakerechos y opciones relevantes
que tiene los accionistasfite a las decisiones que sepdanteen.

Articulo 9: Asambleas ordinarias

Los accionistas celebrardn una reunion o asamblea ordinaria dentro de los tres
meses siguientes a la finalizacion del afio econémico, en la que se conocerd,
ademas de los asustmcluidos en el orden del dia, al menos los siguientes:

x Discutir, aprobar o improbar el informe sobre los resultados del

ejercicio anual queresenten los administradores y tomar las medidas que
estimen oportunas.

x Acordar en su caso la distribuciéon de dividendos, en la forma que se

indicara masdelante.
X Elegir o revocar el nombramiento de los miembros de junta directiva y

del fiscal

Articulo 10: Asambleas extraordinarias

Los accionistas celebraran una asamblea extraordinaria cuando sean convocados
por el presidente de la Junta Directiva, segurr@tquimiento detallado en el
Articulo 8. Se consideran asambleas extraordinarias las que se rg@aman
modificar el pacto sociagutorizar acciones y titulos de clases no previstas en la
escritura social y los demas asurgas segun la ley o la escrdusocial sean de

su conocimiento.

Articulo 11: Convocatorias de los accionistas

El accionista o accionistas que representen por lo menos el veinticinco por
ciento del capitakocial podran pedir por escrito a los administraciones en
cualquier tiempola convocatoria dena asamblea de accionistas, para tratar
de los asuntos que indiquen en su peticion.

Articulo 12: Administracién de los conflictos de interés:

Para administrar los conflictos de interés en la aprobacion de transacciones que
afecen a laentidad se seguiran los lineamientos detallados en el capitulo IX del
presente codigo.
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CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES Y POLITICAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 13: Integracién

La Junta Directiva es el érgano administrativo de mayorgefa de la sociedad
agencia deseguros. Estara integrada por cuatro miembros, quienes
podran ser 0 no socios y ostenkss calidades de presidente, secretario,
tesorero y vocal, quienes seran nombrados por todo

el plazo social, pero podran ser remosgidm cualquier momento, por acuerdo
de laasamblea de accionistas.

Los miembros de la Junta Directiva no podran desempefar cargos como
Gerente o ejecutivde la sociedad agencia de seguros.

El ejercicio de los respectivos cargos se regira por lolesidd en el Codigo
de Comerciola Ley Reguladora del Mercado de Seguros y los estatutos de la
sociedad agencia de seguros y las siguientes reglas:

1. El Presidente de la Junta Directiva y el Gerente General de la empresa no

pueden ser lmmisma persoa.

2. En caso de asi decidirlo la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva podra
contar con miembros independientes, los cuales deberan gozar de la méxima
reputacion, tanto por su perfil, como por el proceso llevado a cabo para

nominarlos.

3. En ¢ informe anual de gobierno corporativo se identificara los miembros de
la Junta Directiva, los cargos en que estdn nombrados y la mencién como
Director independiente cuando corresponda, segin se indicé en este Cadigo.
También deberan identificarse los &itores que conforman el Comité de

Auditoria.

Articulo 14: Requerimientos de calificacion, independencia y disponibilidad de
tiempo
Tanto en el caso de los directores internos como independientes, para ser
miembro de JuntBirectiva se requiere:

a) Se de reconocida honorabilidad.
b) Tener disposicion de tiempo tal que le permita participar en al
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menos el 70% de las sesiones

c) No desempefar cargos o funciones de representacion, direccion o
asesoramiento en otras sociedades agencias de segurpstidoras o

en sociedades que controlen empresas competidoras.

d) No estar afectados por las condiciones de incompatibilidad o prohibiciones
detalladas en el articulo 15.

Al momento de su nombramiento, los miembros de Junta Directiva
deben rendir undeclaracién jurada, en donde conste su firma debidamente
autenticada por Notario Publico, verificando el cumplimiento de estos
requisitos y el compromiso de reportar y actualizar la

informacion ante cualquier cambio.
Articulo 15: Incompatibilidades y prohibiciones:

No podran ser miembros de Junta Directiva:

a) Las personas contra quienes, en los ultimos cinco afos, haya
recaido sentenciadicial penal condenatoria firme por la comision de un
delito doloso contra laropiedad, la buena fe de los neigs o la fe publica,
tipificados en los titulos VI VIII y XVI del libro 1l del Cdédigo Penal,

respectivamente.
b) Las personas que se encuentren cumpliendo sentencia judicial penal
condenatoria por la comision de los delitos citados en el incisoanteri

Articulo 16: Incompatibilidades sobrevinientes

Si sobreviene un hecho o circunstancia por el cual un Director no cumpla con lo
indicado erel articulo 14, o incurra en una incompatibilidad de las dispuestas
en el articulo 15, la sociedad agerd#aseguros debera proceder de inmediato

a su sustitucion. De fornmmplementaria al compromiso de reportar cualquier
cambio asumido por los directores, derma previa a la Asamblea de
Accionistas, se realizard una verificacion anualcdehplimiento derequisitos

como mecanismos de control para acreditar el cumplimientosdenismos
durante el ejercicio de sus funciones.

Articulo 17: Funciones de la Junta Directiva

Sin perjuicio de lo establecido en el estatuto de la empresa, corresponde a la
Junga Directiva:

a) Establecer la vision, mision estratégica y valores de la entidad.

b) Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones
claras e informacion suficiente y oportuna, a efecto de formarse un
juicio critico de swactuacion.

¢) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas comités
de apoyo, cuando corresponda, necesarios para el cumplimiento

9



AR

SEGUROS

MEGA
eficiente de los objetivaasignados a dichos comités.
d) Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los
Organos supervisores y las auditoriaserna y externa y tomar las
decisiones que sonsideren procedentes.
e) Designar a los auditores internos, en los casos en que aplique, de
acuerdo con ladispuesto en este Reglamento, las leyes y normativas
propias.Asimismo designar ldirma auditora externa o el profesional
independiente, de conformidad con la propuesta previamente emitida
por el Comité de Auditoria.
f) Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna u 6érgano de
control que aplique y soliar la incorporacion de los estudios que se
consideren necesarios.
g) Aprobar el plan de continuidad de operaciones.

h) Solicitar a la auditoria interna u 6rgano de control que aplique los
informes sobréemas especificos, en el ambito de su competencia
independencia funcional y deiterio, que requieran los érganos

supervisores.

i) Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna u 6érgano de
control queaplique relacionados con la atencién, por parte de la
administracion, de laslebilidades omunicadas por los 6rganos
supervisores, auditores y demas entidadeiscalizacion.

j) Aprobar las politicas establecidas en el presente Reglamento, dentro
de ellas las necesarias para procurar la confiabilidad de la informacién
financiera y un adecda ambiente de control interno de la entidad
supervisada, asi como las politicas de los comités de apoyo. En los
casos en que aplique, se deben aprobar los procedimientos respectivos.
k) Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados
financieros ycontroles internos requeridos en el “Reglamento sobre
auditores externos aplicablel@s sujetos fiscalizados por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE". Evaluar periédicamente sus propias
practicas de gobierno corporativo y ejecutar los cantiogedida que

se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente
documentado.

[) Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea
General de Accionistas, u 6rgano equivalente, los aspectos relevantes de
los trabajos realizadggsor cadauno de los comités y la cantidad de
reuniones que se celebraron duranfeeebdo por cada comité.

m) Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones
acordadas en materia de gobierno corporativo.

n) Promover una comunicacién oporturniagansparente con los érganos
supervisores, sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o
pudieran afectasignificativamente a la entidad.

i) Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad
supervisada y pola gestion de los riesg de ésta. Para estos
efectos se deben definir las politicas que se consideren necesarias.
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0) Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que se establece
en estdReglamento.
p) Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, u 6rgano
equivalente,el Cédigo de Gobierno Corporativo adoptado, segun lo
dispuesto en el preseriReglamento.
g) Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar
los estados financieros auditados que se remitan a las superintendencias
correspondientes.
r) Aprobacidn del plan de inversiones (presupuesto anual).
s) Designacion de los auditores externos
t) Aprobacion de la politica de remuneracion de la Junta Directiva y de
la Alta Gerencia

Articulo 18: Operacién

La Junta Directiva se reunira ordir@riente una vez al mes y
extraordinariamente cuandea convocada por el Presidente o por los dos
restantes Directores, en uno u otro cas@&ldugar, dia y hora que indique la
convocatoria, la cual debera hacerse por mecanigfineo que garantice

el conocimiento por parte del convocado de la sesién que se trate.

El quérum se forma con la presencia de mayoria de sus miembros y sus
resoluciones serawvalidas cuando sean tomadas por mayoria de los
presentes, en caso de empate quien figuneo presidete decidird con
doble voto.

El funcionamiento operativo de la Junta Directiva se realizar4 en congruencia
con lo establecido en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
incorporado en el Anexo N°1 del presente C6digo de Gobierno.

Articulo 19: Verificacion y razonabilidad de la informacion financiera

La Junta Directiva sera responsable de que la infoémafinanciera de la
entidad seaazonable, en fe de lo cual el presidente de la junta directiva rendira
la siguiente declaracidjuraca sobre su responsabilidad sobre los estados
presente codigo.

Articulo 20: Administracién de los conflictos de interés:

Es obligacion de los directores el declarar formalmente ante la Junta Directiva
la existencia de algun conflicto de interés. Radministrar los conflictos de
interés en la aprobacion ttansacciones que afecten a la entidad se seguiran los
lineamientos detallados en el capitidadel presente cadigo.
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CAPITULO IV

POLITICAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION Y EL RECURSO HU MANO

Articulo 21: Responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia es el maximo responsable administrativo de la entidad,
cuyas funcionesleberan realizarse acorde con los lineamientos del presente
Cédigo de Gobiern€orporativo, debe establecer e implementi@s controles
internos y tomar las decisionpara que en la organizacion se acate lo aqui
dispuesto.

La Gerencia, al igual que la Junta Directiva son responsables de que la
informacion financiera de la entidad sea razonable, para lo cual establesera
sistemas de contrahterno necesarios para obtener informacioén financiera
confiable y procurar un adecuaal@biente de control interno.

En fe de lo anterior, la Gerencia debera rendir una declaracion jurada respecto
de su responsabilidad sobre lestados financieros y el control interno la cual

se presentard conjuntamente con los estados financieros auditados a la
SUGESE., segun el siguiente formato:

Articulo 22: Requisitos de calificacion, conocimientos o experiencia en la seleccion

La sociedad agencia de seguros tiene establecido un proceso de seleccion de
personal que se inicia con una peticion enviada a la Gerencia por parte del
responsable de la dependersuicitante.

Para el reclutamiento de candidatos se tiene en cuentajrergmstancia, los
empleadogie la organizacion que rednan los requisitos exigidos para el cargo
vacante. De no existir [@osibilidad de un ascenso o promocién se procede a la
blusqueda de candidatos externos.

El proceso de seleccion se fundamenta énpesfil establecido en las
descripciones de losargos y en las competencias corporativas, de liderazgo y
esenciales, que determinan entodras caracteristicas las siguientes:
requisitos académicos minimos para el puesto, integridad, sentido de
responsaitidad, respeto por el ser humano, compromiso con la
organizacion, creatividad, interés en su desarrollo integral, motivacion por el
logro, vocacioén de trabajo en equipo y sensibilidad social.
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Articulo 23: Incompatibilidades y prohibiciones por posiblesconflictos de intereses

Toda persona o entidad que esté sujeta a este CAdigo, debe abstenerse de
participar, por sio por interpuesta persona, en interés personal o de
terceros, en actividades que impliguen competencia con la sociedad
agencia de seguras en actos respecto de los cuales haydlicto de
intereses, salvo autorizacion expresa de la Asamblea General de Accionistas.

Ser parte de la administracion o gerencia dgen&ia de Seguros Mega
S.A.seradincompatible con las siguientes condiciones:

« Cuando la persona tenga antecedentes penales o haya sido
condenada pocualquier delito contra la propiedad, la fe publica o un
delito grave de acuerdo con las leyes de Costa Rica, 0 haya participado en
actividades subversivas del orden publcen contra de la moral y las
sanas costumbres de la sociedadtarricense.

» Cuando la persona actie de forma que no rime con la sana practica de
la Administracion y en general con el manejo de la compafiia.

Articulo 24: Planes de sucesion para diores, gerentes y ejecutivos

En el tanto que un plan de sucesion formal asegura la continuidad de la
empresa, Agencide Seguros Mega S.A. buscara desarrollar un plan de
sucesion formal y congruente con sstrategia y estructura para lo cual se
respetiran los siguientes principios:

a) Se desarrollara un plan con el objetivo de garantizar que las
habilidades y el liderazgo necesarios para reemplazar los puestos claves,

para que las habilidades requeridas estén disponibles cuando se les necesite.
b) Dentro de la organizacion se establecerd un sistema de desarrollo de
carrera que permita el crecimiento profesional de los potenciales candidatos
a la sucesion, elcual buscara ofrecerles toda la educacion y
capacitacion necesarias, asi como rd&oalimentacion sobre su
desempefio en la compafiia.

Articulo 25: Planes de induccién y capacitacion

Ademas de la induccion general recibida al momento de ingresar a la sociedad
agencia de seguros, cada empleado es participe de una induccién especifica en
el puesto de trabajo y de acciones de entrenamiento y capacitacion permanentes
gue garanticen su idoneidad en el ejercicio de sus funciones y su desarrollo
integral.
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Ser4 obligatorio para todos los funcionarios el participar en el programa anual
de capacitadin que incluye las exigencias sobre esta materia definidas en la
normativa relacionada con la Ley 8204.

Articulo 26: Politicas y lineamientos sobrgemuneracion fija y variable

Se buscara que las remuneraciones brinden los incentivos adecuadosgsara tod
los ejecutivos que dependan de su desempefio y responsabilidad. Para esto,
existiran mecanismos de rendicion de cuentas y evaluacion de resultados que se
realizara al menos una vez al afio y sera responsabilidad del nivel jerarquico
inmediato del funcion@o.

La Junta Directiva de la sociedad agencia de seguros sera la encargada
de estableceroliticas especificas sobre remuneracion y otros beneficios que
se otorguen a miembros eJunta Directiva y Ejecutivos, incluyendo:

a) Determinar las pdi€as y normas para la contratacion, compensacion
y desarrollode personal directivo clave para la sociedad agencia de

seguros.

b) Vigilar continuamente las metas de los diferentes programas de
compensacion erelacion con el desempefio de los trabajazlore

c) Definir y recomendar la adopcion de diferentes programas de
compensacion yemuneracion para el personal indicado, asi como la
evaluacion de la efectividad éstos programas.

Articulo 27: Politicas y lineamientos para recibir remuneraciones, dfvas o
cualquier otro tipo de compensacion por parte de clientes o proveedores:

Se considerard un posible conflicto de interés sujeto a los lineamientos
detallados en el capitulo IX del presente coédigo el recibo de préstamos,
donaciones, dadivas, entngitmientoy favores que puedan comprometer la
posicién de la empresa por parte de empleados, funcionarios, directores o
miembros de sus familias, ya sea de manera directa o indirecta, que puedan
influir en cualquier decisién con respecto a los negocids Gempafiia.

Articulo 28: Principios éticos

Toda persona que preste sus servicios en Agencia de Seguros S.A. debe
apegar sus actuaciones a los siguientes principios.

a. Actuar con honestidad y ética, buscando preservar la integridad,
objetividad e imparcialidad.

b. Obrar de una forma tal que implique la irrestricta observancia de la Ley y
permita la eventual aprobacién publica de su gestion.
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c. Desechar la solicitud o aceptacion de beneficios econdémicos, obsequios,
dadivas o recompensas por dantratacion de proveedores, lo que se hace
extensivo a los clientgscualquier tercero.

d. Impedir el uso directo o indirecto de bienes y derechos propiedad de
Agencia deSeguros S.A. para fines particulares.

e. Guardar la confidencialidad de las dnhaciones relacionadas con las
personas fisicasjyridicas clientes de Agencia de Seguros S.A..

f. Proteger la informacién de propiedad intelectual, comercial o confidencial
de la sociedadigencia de seguros y de terceros, conocida u obtenida en el
ejercicio de las funciones.

g. No utilizar datos, informacion confidencial, personas, instalaciones,
equipos o suministros de la organizacion para beneficio personal.

h. Reflejar todas las transacciones comerciales de la organizacién en forma
precisa y jstaen los registros de contabilidad, de acuerdo con los principios
contables de aceptacigeneral.

i. Desarrollar las relaciones comerciales con igualdad de oportunidades para
todas lagpartes.

j. No conseguir resultados mediante manejos inescrugitmta violacion de
leyes, normas, politicas y reglamentaciones.

k. Informar oportunamente al superior inmediato cualquier situacion
gue se considerpueda ser o crear conflicto de intereses o violar alguno de

estos principios, a fin demar las medidasecesarias.

CAPITULO V
RELACION CON LOS CLIENTES: Politicas para la adecuada relacion

Articulo 29: Igualdad de trato y acceso a la informacion

Los clientes seran tratados en condiciones de igualdad y se les respetaran
sus derechos dsonformidad ca lo dispuesto en la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros y dem@smativa aplicable.

A todo cliente se le asegura un trato equitativo en su acceso a la informacion, es
decir, darddéntico trato en cuanto a peticion, reclamacion e informacioén para
gue adopten sus decisiones de compra, independientemente del tipo o monto de
seguro que desee contratar.

Articulo 30: Revelacion de las tarifas aplicables por los servicios que ha contratado

el clientey suministro de informacion correcta y oportuna
Agencia de Seguros Mega S.A. se compromete a brindar asistencia y
asesoramiento al asegurado o potencial asegurado, proporcionandole
informacion veraz y oportuna en relacién con sus poélizas en particular sobre las
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condiciones de los riesgos aseguradosmehto cubierto, la vigencia del
contrato y las normas, asi como los procedimientos aplicables

en caso de siniestro, ajustdndose en todo momento a las tarifas y condiciones
definidas pora entidad aseguradora, no ofreciendo nunca a los clientes otras
distintas no cobrando por los servicios de intermediacion remuneraciones no
autorizadas.

Articulo 31: Administracién de los conflictos de interés:

Para administrar los posibles conflictos de interés en la relacion con los clientes
se seguiratos lineamiatos detallados en el capitulo IX del presente codigo.

Articulo 32: Confidencialidad de la informacién de los cliente e impedimentos para
el uso deesta informacién en beneficio de terceros

Agencia de Seguros Mega S.A. se comprotoatar las mdidas para
que lainformacion de caracter confidencial que el consumidor
brinde a la entidaaseguradora, al intermediario o al proveedor de
servicios auxiliares, en relaciooon un contrato de seguros, sea
trateda como tal.

Se reconoce que el uso no autorizado de la informagife, provoque
algin dafim perjuicio al consumidor, debera ser resarcido por el
responsable, sin perjuicio de cualquier otra accidon legalcouesponda.

Con el fin de normar todo lo referente a la entrega, la recepcion,
proteccion y el adecuado uso de la informacion relacionada con las
funciones de intermediario de seguros se respetaran las siguientes
clausulas:

x AGENCIA DE SEGUROS MEGA S.A. no debe, excepto péo
provisto aquiexpresamente, o en cumplimiento de la legislacion aplicable,
o de resolucion dictadaor autoridad administrativa o judicial competente,
0 por haber sido previamente acordado poritescon EL CLIENTE,
mostrar a cualquier personaINMFORMACION obtenida por AGENCIA DE
SEGUROS MEGA S.A. o entregadaeate por EL CLIENTE, tanto escrita

como verbal.

X Agencia de Seguros Mega S.A. debe mantener toda la
INFORMACION recibida delCLIENTE en absoluta reserva, y debe
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protegerla con cuidado razonable.

X Agencia de Seguros Mega S.A. manifiesta que custodiard la
INFORMACION y queen todo momento tomara las previsiones que estén
a su alcance para que bajoguna circunstancia la INFORACION

sea intencionalmente revelada a terc@msonas cuyo conocimiento
total o parcial de la INFORMACION, ocasione un efecto sustancial y
significativamente adverso para EL CLIENTE, lo cual en taieo debera
ser debidamente comprobado.

X Agencia @& Seguros Mega S.A. debe limitar el uso de la
INFORMACION solamentepara los propésitos relacionados con su
funcion de intermediacion de seguros, y debe restringir la revelacién de la
INFORMACION solamente a aquellos funcionarios, asesores o0
colaboradres (“REPRESENTANTES”) que requieran conocer esa
INFORMACION para los propdsitos relacionados especificamente con el
objeto del presente contrato; en cuyo casgencia de Seguros Mega S.A.
procurara que dichos REPRESENTANTES cumplirdn a cabalidadogen
momento, con los términos de esta clausula de confidencialidad. Durante el
plazo de este contrato y por un periodo de doce (12) meses contados a partir
de la fecha de finalizaciéon del mismo, bajo ninguna circunstancia podra
Agencia de Seguros MegaAS o0 sus REPRESENTANTES actuar
individual o colectivamente, directa odndirectamente, usando la
INFORMACION en cualquier via o forma distinta a la realizacion del
presente contrato

X Para los propoésitos de esta clausula, la INFORMACION no incluye
aquella que (i) edel dominio publico o llega a ser del dominio publico por
razones ajenas al CONTRATISTA, (i) estaba en podeAgencia de
Seguros Mega S.Aurevio a larevelacion de lanisma al CONTRATANTE

o (iii) cuando haya sido desarrollada pagencia de Seguros Mega Ssin

utilizar la INFORMACION revelada por ECLIENTE.

Articulo 33: Atencidn al cliente en reclamos y consultas

Dentro de su ambito de responsabilidad La slecle agencia de seguros
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procurara establecer procedimientos expeditos para la atencion de consultas y
reclamos de sus clientes, de modo que en su solucidn se atienda tanto a la
celeridad de la respuesta como a la debida fundamentacién que la ampare.

Los empleados de la sociedad agencia de seguros escucharan a sus clientes,
cuentan con la capacitacion para entender y resolver las consultas o quejas
rapida y eficientemente, en procura de darle solucidn en el menor plazo posible,
garantizando su absoluta @idencialidad durante el proceso.

Si la respuesta no le satisface, el cliente tiene la opcion de plantear por escrito
su gestion a la Gerencia General de la Sociedad Agencia de Seguros

La sociedad agencia de seguros se compromete a informar de lssipaso
reclamacién y asegurarse de que el proceso no se alargue mas de lo
estrictamente necesario

Articulo 34: Lineamientos para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas
para la atencidn de clientes, en las leyes especificas o disposiciongEneentarias
que las regulen

La sociedad agencia de seguros contard con una dependencia de Auditoria
interna encargadaentre otras cosasde evaluar el cumplimiento del marco
legal y normativo vigente aplicable a la entidad.

CAPITULO VI

RELACIO N CON LOS PROVEEDORES: Politicas para la adecuada relacion

Articulo 35: Criterios y condiciones generales para la seleccion vy
contratacion deproveedores

La seleccion de proveedores se hara de conformidad con el criterio de libre
competencia enel meacado, el mejoramiento de la eficiencia y
rentabilidad de la sociedad agenciasdguros, dentro de los principios de
respeto, lealtad y buena fe de los negocios, al igualagumejores y sanas
costumbres del comercio. Toda contratacion debe obedegecesidades
reales de la sociedad agencia de seguros.

Articulo 36: Lineamientos para garantizar la confidencialidad de la informacién
de la empresa

En el caso de los proveedores que por su funcion deban tener acceso a
informacioén de caracter cdidencial que los clientes hayan brindado a
la entidad aseguradora, iatermediario o al proveedor de servicios
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auxiliares, en relacion con un contdé seguros, se solicitara la
firma de una clausula de confidencialidaulos términos del articulo 32

del presente reglamento para garantizar que esta informacion
confidencial sea tratada como tal.

Articulo 37: Principios éticos en los negocios

Todos los contratos suscritos por la sociedad agencia de seguiesaronina
disposicidnreferente a este titulo y que pretende ante todo, mantener controles
internos adecuados, contar con los registros e informes apropiados en todas las
transacciones y cumplir con todas las leyes pertinentes.

De ningun modo los corgtistas estan autorizados para llevar a cabo en nombre
de la sociedad agencia de seguros, cualquier tipo de actos que puedan originar
registros e informaciones inexactas e inadecuadas respecto de activos,
responsabilidades o cualquier otra transacciérmque pueda violar la ley
pertinente.

Por tanto, en la ejecucion de cualquier contrato, los contratistas comunicaran a
la sociedad agencia de seguros, a la mayor brevedad posible, cualquier
informacion que pueda indicar desvio en la linea de conductadaifer estos
principios éticos.

Articulo 38: Lineamientos para el manejo de conflicto de intereses

De igual forma, en cuanto al tema de conflicto de intereses, la sociedad agencia
de segurode impone a sus contratistas la obligacion de ejercer agfom
cuidado y hacer todas las diligencias razonables para prevenir cualquier accion
gue pueda dar como resultado un conflicto con los intereses de la sociedad
agencia de seguros.

Esta obligacion sera también aplicable a las actividades de los empjeados
agentes del contratista, en sus relaciones con los empleados de la sociedad
agencia de seguros, vendedores, subcontratistas y terceros, en razon de los
servicios contratados.

Los esfuerzos del contratista incluiran, ademas, sin que esta enumeezcion s
taxativa, el establecimiento de precauciones para impedir que sus agentes o
empleados hagan, recibgrpporcionen u ofrezcan regalos, atenciones, pagos,
préstamos u otros conceptos semejantes.

Para administrar los posibles conflictos de interés eal&cion con los clientes
se seguiratos lineamientos detallados en el capitulo IX del presente cédigo.
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CAPITULO VI
RELACIONES INTRAGRUPO: Politicas para la adecuada relaciéon

Articulo 39: Compromiso de la sociedad agencia de seguros

Actualmente, Agencia de Seguros Mega S.A. no pertenece a ningln grupo o
conglomerado financiero.

Sin embargo, en caso de establecer relaciones entre entidades de un mismo
grupo o conglomerado financiero a la cual llegue a pertenecer Agencia de
Seguros Mega 8. , se estableceran labores coordinadas entre éstas o sus areas
de negocio sin que no afecten la transparencia, la debida formacion de precios,
la debida competencia y el beneficio de los clientes.

En todo momento se debe considerar el interés deskgurados en la toma de

las decisiones sobre relaciones intragrupo para lo cual se estableceran criterios
para pactar los precios de los servicios que suministren o transacciones que se
celebren, en términos razonables de mercado atendiendo las cdiGageris
volumen y demas circunstancias relevantes que tendrian en cuetna una persona
0 empresa no vinculada a la entidad en un régimen de libre competencia.

Articulo 40: Transacciones intragrupo

Todas las transacciones de la sociedad agencia de segnrsss accionistas,
directores yprincipales ejecutivos, se celebran en condiciones de mercado, no
obstante tener la sociedad agencia de seguros un accionista mayoritario o
controlante.

Articulo 41: Lineamientos para garantizar la confidencialidad de & informacion
de la empresa

En el caso de las transacciones intragrupo que por su funcién tengan relacion o
generen acceso a informacion de caracter confidencial que los clientes
hayan brindado a la entidad aseguradora, al intermediagioproveedor

de servicios auxiliares, en relacion con un contrato de seguros, se
solicitard la firma de una clausula de confidencialidad en los términos del
articulo 32 del presente reglamento para garantizar estee informacion
confidencial sea tratada como tal.
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La sociedad agencia de seguros divulgara en forma y acatamiento a los
requisitos sefialadgsor la ley, los vinculos juridicos y econémicos que tenga
con sus principales proveedorescan los miembros de la dta Directiva o la
Gerencia, sin perjuicio de la confidencialidad eeestablezca en virtud de
contratos o disposiciones legales.

Articulo 42: Administracién de los conflictos de interés:

Para administrar los posibles conflictos de interés enlksdares intragrupo se
seguiran los lineamientos detallados en el capitulo IX del presente cadigo.

CAPITULO VIII

REVELACION Y ACCESO A LA INFORMACION: Politicas sobre el control y la
informacion de los estados financieros.

Articulo 43: Lineamientos de revelacién y acceso a la informacion

Segun lo establecido en la normativa aplicable a la intermediacion de seguros,
la sociedad agencia de seguros divulgara publicamente informacién oportuna,
comprensible, relevante, accesible, suficiente, ve@aparable y consistente
para la toma de decisiones clave de los participantes del mercado.

En funcién de lo anterior, toda informacion que sea generada y difundida por la
sociedad agencia de seguros debera cumplir con las siguientes caracteristicas.

a) Accesible:La informacion debe ser distribuida o estar a disposicion del
publico de lamejor forma planeada para llamar la atencion de los
participantes del mercado, pdmmando en cuenta el costo relativo de los
diferentes métodos de distribucion.

b) Integral y significativa de manera que permita tener una vision global
de la sociedadigencia de seguros: Debe permitir que las personas se
formen una buena idea s condiciones financieras y del desempefio de la
sociedad agencia deeguros, sus actdades de negocios, y los riesgos
relacionados con esas actividades, pomlee la informacion debe ser
suficientemente bien explicada, comple@pyopiadamente agregada.

¢) Confiable como base para la toma de decisiones: La informacion debe
mostrar @ forma confiable aquello que supone debe representar o lo que se
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espera razonablemente que represente. En forma particular, debe reflejar,
hasta donde segosible, la esencia econdmica de los eventos y
transacciones, asi como su forma legal.

d) Compaable entre las diferentes sociedad agencia de seguros y otras
compafiias: Lanformacion debe presentarse de conformidad con cualquier
estandar y practica, nacional e internacional generalmente aceptada, de
manera que se facilite la comparacién entre sadiexjencia de seguros.

Los métodos y los supuestos gse utilizan en la preparaciéon de la
informacién deben ser adecuadamente revelados.

e) Consistente en el tiempo, de manera que permita que las tendencias
relevantes sean apreciadas, para lo queleberan emplear métodos y
supuestos para la preparacién de informacién que sean consistentes de un
periodo a otro y publicarlos. Cuando se lleven a cabo cambios en métodos
y supuestos, la naturaleza de éstos y sus efectos deben ser revelados.

Articulo 44: Difusion de informacion financiera y de los servicios que se ofrecen:
La sociedad agencia de seguros dispone los sigaiémitrumentos para hacer del
conocimiento publico la informacidon pertinente.

a) Informe anual a los accionistasDe acuerdaon las disposiciones legales y los
Estatutos, anualmente la Presidencia y Fiscalia de la sociedad agencia de seguros
presentan un informe de gestién del ejercicio anterior a la AsambleaalGdae
Accionistas, que incluyda informacion financiera, las ipcipales actividades
operativas y administrativas y el resultado de las inversiones en otras sociedades, asi
como los principales proyectos a desarrollarse en el afio en curso. Debera conocerse
como parte de ese informe, lo relativelehoménimo de gobieo corporativo.

b) Informe Anual de Gobierno Corporativo en congruencia con lo establecido en
el Anexo 1 deReglamento de Gobierno Corporativo emitido por el CONASSIF.

c) Agencia de Seguros Mega S.A. tiene a disposicion de las diferentes audiencias
su pagina webwsww.megaseguros.co)cen la cual se presenta informacion de
interés en la cual se detallan los servicios ofrecidos, tanto para sus accionistas como
para las demas personas interesadas en su actividade| analistas, comunidad,
periodistas, proveedores, 8ic

En la referida pagina web se encuentra publicado este Codigo de Gobierno
Corporativo y los estados financieros exigidos legalmente de la sociedad agencia de
seguros.
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Articulo 45: Lineamientos para la administracion de la informacion confidencial

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros deberan guardar
confidencialidad de la informacién comunicada por los clientes o potenciales
clientes, con excepcidon de aquellos casoslos que de acuerdo con la
legislacion vigente, ésta deba seiministrada a las autoridades competentes,
bajo cualquier supuesto y en particular, por considerarse que tales inversiones o
negocios puedan estar ligados al narcotrafico o lavado de diegim la Ley

8204.

Articulo 46: Prohibicion de uso de informacion

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros que posean
informacion sobre las inversiones que ésta realiza se considera manejan
informacion privilegiada y, por ende, mpodran negociar por cuenta propia o
ajena, de manera directa o indirecta con ese valor cuando haya una orden de
compra o venta girada por la sociedad agencia de seguros.

Igual aplica para efectos de la compra de activos o informacién que sea del giro
del negocio.

Los Directores y empleados de la sociedad agencia de seguros no realizaran ni
promoveran conducta alguna que, por implicar la utilizacion o transmision
indebida de informacion privilegiada o manipulacién del mercado, pueda
constituir abusae mercado.

Ademas no podran utilizar la informacién obtenida por ellos en la sociedad
agencia de seguros, o en general, la informacién reservada obtenida por ésta, en
su propio beneficio, ni directamente ni facilitdndola a clientes seleccionados o a

terceros sin conocimiento de la entidad.

Articulo 47: Informacién que debe ser divulgada

La sociedad agencia de seguros difundird la informacion legalmente requerida
por el “Reglamento relativo a la informacion financiera de entidades, grupos y
congbmerados financieros” publicado por el Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero publicado en La Gaceta N° 202 del 19 de Octubre del
2009, el cual establece en sus articulos 5 que para la preparacion de los estados
financieros se utilizard$ modelos 1a) y

2a) que se adjuntan al citado reglameni®,17,18 y 22 las normas para
la publicacion de los estados financieros de las entidades supervisadas
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por la SUGESE, que estableaamo elementos basicos los siguientes:

a) La obligacion depublicar en el sitio web una vez al afio los
estados financieros auditados debidamente presentados ante la

SUGESE.

b) La obligacién de publicar en el sitio web los estados financieros
trimestrales intermedios, en el transcurso del mes siguientecha fe
de corte de cada periottonestral

1 Sin detrimento del derecho consignado en dicho articulo a hacer las adecuaciones
necesarias para que la informacion se ajuste a la naturaleza de las actividades de
intermediacién de seguros, para lo cual la Ageate Seguros se reserva el derecho de

realizar una solicitud de modificacion ante la SUGESE debidamente fundamentada.

CAPITULO IX
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTRA EL CONFLICTO DE
INTERESES

Articulo 48: Definiciones:

a) Conflicto de interés: Ta situacién o evento en que los intereses personales,
directos o indirectos de los accionistas, administradores o empleados de La
Sociedad Agencia de Seguros se encuentren en oposicién con los de la sociedad,
interfieran con los deberes quee competen @lla, o lo lleven a actuar en su
desempefio por motivaciones diferentes al recto y real cumplimiento de sus

responsabilidades.

Articulo 49: Establecimiento de procedimientos

La Sociedad Agencia de Seguros implementara mecanismos efectivos con el fin
defacilitar la prevencion, el manejo y la divulgacion de los conflictos de interés
gue puedan presentarsatre los proveedores, accionistas, trabajadores, los
grupos de interés y los miembros de la Junta Directiva.

Esos procedimientos deben procurardaofucion efectiva y oportuna de los
conflictos quese presenten, asi como facilitar una interrelacion eficaz y
respetuosa entre las partes.
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Articulo 50: Actuacion de accionistas, miembros de Junta Directiva y personal de

La SociedadAgencia de Seguros

Es fundamental asegurar a los terceros interesados en todo momento la
integridad y objetividad de La Sociedad Agencia de Seguros en la conduccion
de su trabajo.

Por tanto, la actuacién de los accionistas, miembros de Junta Directiva y el
personal de & Sociedad Agencia de Seguros deberd regirse por los principios
de independencia, obijetividad, integridad, honestidad, imparcialidad vy
veracidad.

La Junta Directiva, Gerencia y trabajadores de La Sociedad Agencia de Seguros
deben conducir sus actividadessuntos personales de manera tal que preserve
la objetividad detrabajo profesional del 6rgano director, sus propias labores y
gue ambas sean percibidas publicamente de idéntica forma.

Articulo 51: Separacion de procesos

En el desarrollo de los presos, previamente identificados como prioritarios
debe darse unseparacion basica en la responsabilidad de autorizar, ejecutar,
registrar y controlar las operaciones. Esta separacion tiene por finalidad
disminuir el riesgo de conflicto de intereses.

Articulo 52: Confidencialidad de la informacion

Los miembros de Junta Directiva y el personal de La Sociedad Agencia de
Seguros deberaguardar confidencialidad de la informac